OGOLNE WARUNKI GWARANCJI POLTRONIC S.A. (DOSTAWCA)
DLA PARTNERA HANDLOWEGO (PARTNER) DLA PRODUKTOW MARKI NEXTEC

DOSTAWCA udziela 24-miesiecznej gwarancji na wszystkie swoje produkty, liczac od dnia sprzedazy
(okreslonego datg wystawienia faktury).

DOSTAWCA zobowigzuje PARTNERTA do zapoznania sie z dokumentem WARUNKI UZYTKOWANIA |
INSTALACJI TASM LED MARKI NEXTEC, przed dokonaniem instalacji TASM LED.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do udzielenia dtuzszej gwarancji na swoje produkty, jednak kazdorazowo
wymaga to pisemnej zgody DOSTAWCY i PARTNERA (odpowiednia informacja musi znalez¢ sie w umowie
wzajemnej lub na fakturze wystawianej przez DOSTAWCE).

Roszczenie objete gwarancja dotyczy wad fabrycznych oraz wad powstatych z przyczyny tkwigcej
w sprzedanym produkcie w chwili jego wydania PARTNEROWI, ktdre ujawnity sie w czasie zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania. DOSTAWCA nie odpowiada za roszczenia PARTNERA wykraczajgce poza
zakres Gwarancji, w tym za roszczenia regresowe wynikajgce z zaspokojenia przez PARTNERA roszczen osob
trzecich.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo do samodzielnego i niezaleznego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ DOSTAWCY jest ograniczona do spetnienia uzasadnionego zadania reklamacyjnego
poprzez jedno ze Swiadczen, wg wyboru DOSTAWCY:

e usuniecie wady uszkodzonego produktu, lub,

e wymiane produktu na réwnowazny, lub,

e obnizenie ceny reklamowanego produktu, lub,

e zwrot zaptaty za reklamowany produkt przy jego zwrocie do DOSTAWCY.

Odpowiedzialnos¢ PARTNERA jest ograniczona do odbioru lub demontazu reklamowanego produktu od
swojego Klienta oraz zrealizowania procesu reklamacyjnego u DOSTAWCY.

. Procedura reklamacji przez PARTNERA towaru u DOSTAWCY:

e PARTNER zgtasza reklamacje DOSTAWCY telefonicznie i drogg mailowg na druku RMA (zatgcznik 1),

e UWAGA! Zgtoszenie reklamacji TASM LED powinno nastgpi¢ przed demontazem produktu z danego
obiektu, wymagane sg ogledziny na miejscu wykonania instalacji podtaczenia TASM LED. Ogledziny instalacji
odbywaja sie po wczesniejszym uzgodnieniu DOSTAWCY z PARTNEREM, jednak nie dtuzej niz 14 dni od
zgtoszenia.

e DOSTAWCA decyduje, czy i w jaki sposdb reklamowany produkt powinien zosta¢ wystany do niego przez
PARTNERA, wybiera spedycje i podaje adres na jaki przesytka powinna zosta¢ wystana.

e produkt odsytany jest w opakowaniu oryginalnym lub innym opakowaniu zabezpieczajgcym go w nalezyty
sposob,

e reklamacja zawiera doktadny opis usterki bedgcej powodem reklamaciji,

e reklamacja zawiera kopie dokumentu zakupu reklamowanego produktu u DOSTAWCY,

e reklamacja musi uwzgledniaé preferowane zgdanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot towaru za
zwrotem zapfaty za towar),

e reklamowany produkt jest kompletny,

e wysytka reklamowanego produktu odbywa sie na koszt PARTNERA. W przypadku uzasadnionych reklamacji
koszt wysytki bedzie zwracany PARTNEROW!I przez DOSTAWCE po rozpatrzeniu reklamacji, w drodze
wzajemnej kompensaty. DOSTAWCA nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem.

Termin realizacji:

e rozpatrzenie reklamacji i wykonanie obowigzkéw z tytutu gwarancji zostanie wykonane niezwtocznie,
najpozniej w ciggu 14 dni roboczych od daty odbioru produktu przez DOSTAWCE,

e termin naprawy lub wymiany na nowy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czesci zamiennych lub
nowego produktu, w przypadku gdy DOSTAWCA zamawia go u producenta,
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termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdrego, wskutek wady rzeczy objetej gwarancja,
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje uszkodzen, w szczegélnosci:

mechanicznych,

wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania konserwacji lub przechowywania produktu,

wynikajacych z naturalnego zuzycia,

powstatych w wyniku dziatania warunkéw atmosferycznych, w tym wilgoci i zapylenia, przewyzszajgcych
warunki ochronne produktu,

wynikajgcych z eksploatacji urzgdzenia w sposéb sprzeczny z zaleceniami DOSTAWCY,

wynikajacych z eksploatacji urzgdzenia w sposéb sprzeczny z jego typowym uzyciem,

wynikajacych z dokonania przez osobe nieupowazniong przez DOSTAWCE jakichkolwiek zmian w produkcie,
chyba ze DOSTAWCA wyrazit na to zgode w formie pisemne;j.

Roszczenie gwarancyjne zostaje wykluczone w przypadku stwierdzenia, w szczegdlnosci:

nieprawidtowego podtaczenia produktu lub podtgczenia go przez osobe nie posiadajgcg wymaganych
uprawnien,

niekompletnosci reklamowanego produktu,

eksploatacji produktu w sposéb prowadzacy do jego ponadnormatywnego zuzycia lub uzycia niezgodnego z
przeznaczeniem,

nieuprawnionej ingerencji w produkt,

niewtasciwej konserwacji i/lub przechowywania urzadzenia,

samodzielnych napraw i/lub wymiany podzespotow,

uszkodzenia mechanicznego lub bedgcego nastepstwem dziatania srodkéw chemicznych,

uszkodzenia w transporcie spowodowanego niewtasciwym opakowaniem lub jego brakiem, powstate z
winy PARTNERA,

braku kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego wymagane informacje.

Wytaczenia

z uwagi na cechy fizykochemiczne diod LED, nie jest wadg nieznaczny spadek strumienia Swietlnego lub
nieznaczna zmiana barwy swiatta w miare eksploatacji,

z uwagi na wtasciwosci fizykochemiczne pokrycia epoksydowego dla tasm typu IP63 (zalewanych) — nie jest
wadg twardnienie zalewy z uptywem czasu i jej pekanie w przypadku demontazu tasmy,

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych warunkami atmosferycznymi,

Gwarancja nie obejmuje uszkodzern powstatych w wyniku nie prawidlowego montazu/taczenia tasmy
(lutowanie sprzetem nie przeznaczonym do lutowania tasm LED)

Oderwanie samoprzylepnej tasmy LED

Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem tasmy

Postanowienia Koicowe

DOSTAWCA posiada stosowne ubezpieczenie OC w zakresie sprzedazy produktéw,

DOSTAWCA wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i/lub niezgodnosci towaru z umowsa,

w przypadku nieuwzglednienia roszczenia gwarancyjnego, DOSTAWCA zastrzega sobie prawo odestania do
osoby uprawnionej z gwarancji produktu na jego koszt,

w razie nieodebrania przesytki przez osobe uprawniong z gwarancji DOSTAWCY, po 30 dniach od dnia
powrotu towaru, DOSTAWCA dokona komisyjnej kasacji produktu.

w przypadku niewaznosci ktoregokolwiek z punktéw zawartych w niniejszych Warunkach Gwarancji,
pozostate zachowujg petng waznos$¢ i moc prawna.
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PRZED rozpoczeciem montazu (przyklejeniem do podtoza, cieciem, odklejeniem tasmy zabezpieczajacej klej
itp.), zawsze nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania tasmy (jasnosé¢, barwe, rwnomiernos¢ swiatta itp.)
Przed dotknieciem jakiegokolwiek elementu instalacji LED roztaduj sie poprzez dotkniecie uziemionego
metalowego elementu.

Tasmy LED NEXTEC zawsze zapakowane sg w specjalne folie zabezpieczajgce przed elektrostatyky. Aby nie
uszkodzi¢ diod LED tasme mozna wyciggng¢ z niej dopiero bezposrednio przed montazem i po
roztadowaniu sie. (pkt 1.2) Przyczyng 30% wszystkich uszkodzen diod LED s3 tadunki elektrostatyczne.
Niewykorzystane kawatki tasm chowac¢ natychmiast w foliach zabezpieczajacych.

Tasme LED mozna sktadowac tylko w zakresie temperatur od -40 do +80 stopni C.

Tasma moze pracowaé w temperaturze od -10 do +30 stopni C.

Kazda tasma posiada oznaczenie stopnia ochronnosci IP

Tasma STANDARD:

IP20 — ochrona przed ciatami statymi o $rednicy >12mm; brak ochrony przed cieczami,

IP63 — catkowita ochrona przed dostepem pytu; ochrona przed ochlapywaniem wodg,

Tasma PREMIUM:

IP33 — ochrona przed ciatami o wielkosci 2,5mm, ochrona przed kroplami padajgcymi pod katem 60 od
pionu

IP65 — catkowita ochrona przed wnikaniem pytu, ochrona przed strumieniem wody z kazdego kierunku
Nalezy stosowaé sie do ww. oznaczen.

Tasmy — mozna montowaé WYLACZNIE na powierzchniach stalowych, lub aluminiowych, ktére dobrze
odprowadzajg ciepto, powierzchnie muszg by¢ ptaskie o matej chropowatosci.

Instalacja:

Nigdy nie podtgczaj taSmy bezposrednio pod napiecie 230V. Tasma dziata tylko przy napieciu statym. (DC12-
24V)

Instalacja elektryczna powinna by¢ sprawna oraz w szczegdlnosci posiadaé zabezpieczenia zwarciowe,
przecigzeniowe oraz nadnapieciowe.

Nalezy chroni¢ tasmy przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, UV, wody, pary wodnej i
innych substanc;ji ciektych oraz unika¢ miejsc silnie nagrzewajacych sie.

Tasme nalezy montowa¢ na powierzchni odprowadzajgcej ciepto. W innym przypadku diody mogg ulec
uszkodzeniu, lub znacznie skrdci sie ich zywotnosc.

Powierzchnia montazu powinna by¢ odttuszczona, gtadka i sucha.

Tasma 3M stanowi jedynie utatwienie montazowe, najlepiej dodatkowo uzyj kleju montazowego.

Instalacja tasmy LED IP65,IP63 (w zelu/zalewie) musi przebiegaé w temperaturze pokojowej, minimum +16
stopni C. Rozwijanie i instalacja w nizszych temperaturach grozi uszkodzeniem zalewy/tasmy.

Tasme LED mozna przecinaé tylko w miejscach oznaczonych na podktadzie.

Tasme LED mozna wyginac tylko w ptaszczyznie zgodnej ze sposobem nawiniecia na rolke. Tasmy LED nie
mogg by¢ instalowane na powierzchniach o ostrych krawedziach i zaginane pod katem ostrym — grozi to
uszkodzeniem zalewy/tasmy.

Tasmy z IP20, IP33 mozna montowac tylko w pomieszczeniach suchych i bezpytowych.

Ze wzgledu na stabe odprowadzanie ciepta, tasmy z IP63, IP65 nie moga by¢ montowane w zamykanych
profilach.

Nalezy ostroznie odkleja¢ papierowg warstwe ochronng od samoprzylepnej tasmy 3M. Oderwanie tasmy
wraz z samoprzylepna tasma klejaca nie jest podstawg reklamacji towaru (nie jest to wada towaru).

Tasma LED nie moze by¢ traktowana jak przewdd elektryczny. Zalecana gestosé zasilenia w zaleznosci od
typu diody znajduje sie w niniejszej instrukcji. Tabela nrl.

Nalezy korzysta¢ z odpowiednich przekrojow przewoddw, aby zapobiec spadkom napiecia. Idealnym
rozwigzaniem jest zamontowanie zasilacza w bezposredniej bliskosci od tasmy LED.

Tasmy nalezy zasilic dedykowanym zasilaczem, ktérego moc powinna by¢ dostosowana do
zapotrzebowania na moc odbiornika. Nalezy uwzgledni¢ zapas mocy ok. 10%.



Projektujac instalacje nalezy wzigé pod uwage, ze jej elementy sg urzadzeniami generujgcymi ciepto. Nalezy
umozliwi¢ rozpraszanie tego ciepta, aby nie skrdci¢ zywotnosci catej instalacji

Montaz i lutowanie

1. Diody LED sg wrazliwe na dziatanie wysokich temperatur, dlatego lutujgc tasmy LED zachowaj szczegdlnag
ostroznosc.

2. Do lutowania nigdy nie uzywaj lutownicy transformatorowej — jej uzycie grozi uszkodzeniem diod LED i ma
wptyw na utrate gwarancji. Uzyj lutownicy kolbowej. Temperatura grotu powinna wynosi¢ 350 ° C (min.
330, max 380).

3. Nie mozna dopusci¢ do bezposredniego styku potgczen lub Sciezek z elementami przewodzgcymi prad.

4. Nigdy nie lutuj zadnych urzadzen przy podtgczonym napieciu.

Aby zapewni¢ rowne rozktadanie sie ciepta na tasmie, rOwnomiernos¢ swiecenia na
catej dtugosci a co za tym idzie aby maksymalnie wydtuzy¢ zywotnos¢ diod LED
zalecamy :
Tabelanr1

1. Gestos¢ podtaczenia zasilania w zaleznosci od rodzaju tasmy:

RODZAJ DIODY LED ILoS¢E DIOD WAT/1 Amper Co ile metrow
1M/(5M) METR /1metr zasili¢ tasme

SMD3528 60/300 4,80 0,40 4,00

SMD3528 120/600 9,60 0,80 2,00

SMD2835 60/300 7,20 0,60 3,00

SMD 2835 EX 60/300 12,00 1,00 2,00

SMD 3014 120/600 12,00 1,00 2,00

SMD 5050 60/300 9,60 1,20 2,00

SMD 5050 RGB 30/150 18,00 1,50 1,00

SMD 5050 RGB 60/300 4,8 0,60 3,00

SMD 5050RGB+W 60/300 9,6 1,20 2,00

2. Przed montazem roztadowac sie, najlepiej poprzez dotkniecie metalowego elementu odprowadzajgcego
tadunki elektrostatyczne.

Delikatnie wyja¢ tasme LED z opakowania.

Sprawdzi¢ jakos¢ tasmy przed instalacja.

Mozna skrécic¢ tasme przez uciecie jej w miejscu odpowiednio oznaczonym.

Zaznaczy¢ i doktadnie oczysci¢ miejsce montazu.

Usunac¢ ochronny pasek papierowy od spodu tasmy LED.

Przyklei¢ tasme w zaznaczonym miejscu. Uzy¢ dodatkowo kleju montazowego w wybranych miejscach, aby
mie¢ pewnosé, ze tasma nie odklei sie.

9. Zachowujac biegunowos¢ potgczyc tasme LED z zasilaczem.

©® N WUV Ww

Upewnic sie, ze wszystkie potgczenia elektryczne oraz mocowania sg wykonane prawidtowo.
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NAJCZESCIE) POPELNIANE BLEDY PRZY INSTALACJI TASM LED:

Tworzenie petli indukcyjnych — znaczgco zmniejsza zywotnos¢ tasm LED. Ponadto petle indukcyjne generujg
i jednoczesnie odbierajg zaktdcenia z i do innych urzadzen elektronicznych.

Zbyt rzadkie zasilanie tasm LED, traktowanie ich jak przewodoéw elektrycznych.

Za mate przekroje przewodéw zasilajgcych.

Jednostronne zasilanie odcinkéw tasm dtuzszych niz 1-2 metry.

Niepodtgczanie uziemienia do zasilaczy.

Stosowanie zasilaczy liniowych.

Niezapewnienie odprowadzania ciepta z instalacji.

Uszkodzenia diod w trakcie lutowania.

Btedny dobdr elementdw instalacji.

. Montaz przy wtgczonym zasilaniu.
. Problemy z elektrostatyka

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:

Uszkodzen spowodowanych warunkami atmosferycznymi.

Uszkodzen w wyniku ztej konserwacji, niewtasciwego przechowywania, narazenia na dziatanie srodkéw
chemicznych.

Uszkodzen powstatych w wyniku lutowania lutownicg transformatorowa.

Uszkodzen powstatych w wyniku niezapewnienia odprowadzania ciepta z tasmy LED.

Oderwania samoprzylepnej tasmy klejacej.

Skrécenia zywotnosci tasm, ktdre byly zamontowane w zamknietym obwodzie i wytworzyty petle
indukcyjna.

Uszkodzen powstatych w wyniku zbyt rzadkiego zasilenia tasm LED tabela nrl

Uszkodzen w wyniku podtgczenia taSmy do zZrédta pradu podczas instalacji.

Uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania tasmy o IP63,IP65 na powierzchni nie odprowadzajgcej
ciepta.

Aby zachowac gwarancje, nalezy sprawdzic jakos¢ tasmy PRZED przyklejeniem jej do powierzchni.

Tasmy z serii podstawowej przeznaczone sg wyltgcznie do uzytku domowego. Wykorzystanie ich w
rozwigzaniach komercyjnych (np. oswietlenie witryn sklepowych, szyldéw, itp.) powoduje wytaczenie
gwarancji.

W przypadku gdy zamontowana juz tasma ulegnie uszkodzeniu w okresie gwarancyjnym, nalezy,

Zgtosi¢ uszkodzenie do punktu sprzedazy

Przestac¢ stosowng dokumentacje, wraz ze zdjeciami ( jakiego rodzaj tasmy dotyczy reklamacja, opis sposobu
podtagczenia tasmy wraz z zasilaczami i akcesoriami wykorzystanymi podczas montazu)

Nie demontowad instalacji bez wczesniejszego ustalenia z producentem



Zatgcznik 1
DOKUMENT REKLAMACYJNY (RMA)

NUMER REKLAMACII:
NUMER LISTU PRZEWOZOWEGO:

NAZWA FIRMY:

OSOBA SKtADAJACA REKLAMACIE:
NR TELEFONU:

EMAIL:

NUMER DOWODU ZAKUPU:
POZYCJA DOWODU ZAKUPU:

REKLAMOWANY PRODUKT/ILOSC: TOWAR NUMER SERYJNY ILOSCE

PRZYCZYNA REKLAMACII:

UWAGI:

OCZEKIWANIA:
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